POLITECNICA

Tge

TECNOLOGIAS Dt 1A INFORMACION Departamento de Ingenieria de Organizacion,
PARA LA GESTION EMPRESARIAL Administracion de Empresas y Estadistica

TEMATICAS PARA TRABAJOS FIN DE ESTUDIOS

CURSO 2022/23

Los profesores del grupo TIGE (Tecnologias de la Informacién para la Gestién Empresarial)
del Departamento de Ingenieria de Organizacién, Administracion de Empresas y
Estadistica (IOR) dirigiran durante el curso 2022/23 trabajos fin de titulacidn sobre las
temadticas que a continuacidn se relacionan. Mas adelante se ampliard esta relacion.

Si estds interesado, envia un correo indicando la titulacion en la que estds matriculado,
tus temas de interés especificos, un CV con fotografia y un expediente actualizado a las
direcciones de contacto de los diferentes profesores cuyos temas sean de tu interés.

Al final de este documento puedes encontrar informacién sobre el procedimiento de
asignacion de trabajos.

RELACION DE TEMAS

1.  Tema: CREACION DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA. ELABORACION DE

PLANES DE NEGOCIO

Descripcion: Si tienes una idea de negocio y estas pensando en desarrollarla, la
elaboracion de un plan de negocio, aunque no imprescindible, puede ser un buen
punto de partida para analizar todas las variables que pueden afectar a la
oportunidad de negocio. Nos permite abordar de forma estructurada aspectos
importantes como el andlisis de competidores, la definicién de las caracteristicas
basicas del producto o servicio, la definicién de los canales de distribucion, etc.

El objetivo del trabajo es la elaboracién de un plan de negocio con el fin de evaluar
la viabilidad del proyecto empresarial, para lo cual es imprescindible que el alumno
aporte su idea de negocio.

N2 de Trabajos: 2.
Tutor: Santiago Iglesias Pradas (s.iglesias@upm.es).

2. Tema: COMERCIO ELECTRONICO: ESTUDIO DE MERCADO Y ESTRATEGIAS DE

VENTA MULTICANAL

Descripcion: La evolucion de las tecnologias mdéviles estd transformando el
mercado del comercio electrdnico generando nuevos canales de distribucién para
las empresas -web-commerce, mobile-commerce, canal fisico tradicional o canales
mixtos- y nuevas experiencias de compra para los consumidores. Ante este nuevo
panorama, el objetivo de este trabajo se centra en analizar las diferentes
estrategias de venta llevadas a cabo por las empresas en los ultimos afos y los
cambios derivados en el comportamiento de compra de los consumidores.

N2 de Trabajos: 2.
Tutores: Emiliano Acquila Natale (emiliano.acquila@upm.es).
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3. Tema: DIGITALIZACION DEL ACCESO A SERVICIOS BASICOS UNIVERSALES
Descripcion: En el afio 2015, la Asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el fin de
garantizar la igualdad entre personas, proteger el planeta y asegurar la prosperidad.
En este contexto se plantea un nuevo marco de accion para los proyectos de
cooperacion que tienen como objetivo garantizar el acceso a los servicios bdsicos
universales establecidos en la Declaracion de los Derechos Humanos.

La tecnologia juega un papel clave en este nuevo paradigma, ya que representa una
herramienta fundamental para garantizar la sostenibilidad de las intervenciones en
paises en desarrollo, hacer los servicios asequibles y eficientes y mejorar los
aspectos logisticos, administrativos y el impacto en las comunidades.

En linea con la colaboracion del departamento con acciona.org, se plantean
trabajos de digitalizacidn del acceso a los servicios basicos universales como energia
y agua, en dos dmbitos, técnico y de gestién. A nivel técnico, se disefiaran vy
desarrollaran herramientas para facilitar la gestion y distribucidn de estos servicios
(haciendo uso de JavaScript, Node.js, ReactJS...). Por otro lado, desde un punto de
vista de gestion se planteara el analisis de modelos similares de negocio, casos de
éxito, modelos de digitalizacion y experiencias de pago. (Mas informacion:
https://blogs.upm.es/catedra-dig-sbu/)

N2 de Trabajos: 4.
Tutor: Santiago Iglesias Pradas (s.iglesias@upm.es) y Laura del Rio Carazo
(laura.delrio@upm.es).

4. Tema: TRANSFORMACION DIGITAL: ANALISIS DEL IMPACTO EN EMPRESAS,

SECTORES DE ACTIVIDAD Y MODELOS DE NEGOCIO.

Descripcién: Los procesos de transformacion digital que estan acometiendo de
forma generalizada las empresas deben ir mas alld de la simple mejora de sus
infraestructuras tecnoldgicas. Estos procesos de cambio son una oportunidad para
realizar cambios profundos a diversos niveles. Por un lado, en las dimensiones
organizativas de la empresa: cdmo se desarrollan las actividades relacionadas con
la estrategia, el marketing, las finanzas, las operaciones o los recursos humanos.
Por otra parte, pueden suponer un elemento transformador de las relaciones entre
los agentes que definen los diferentes sectores de actividad y la definicidon de
nuevos modelos de negocio.

El objetivo de estos trabajos es analizar, desde una perspectiva no solo tecnoldgica
sino fundamentalmente organizativa y de negocio, cual es el impacto que los
procesos de transformacidn digital estdn teniendo, tanto en el ambito interno de
las organizaciones (marketing, finanzas, recursos humanos, operaciones, etc.),
como en la definicién de nuevas relaciones y oportunidades en diferentes sectores
de actividad (financiero, telecomunicacion, sanidad, logistico, retail, etc.), asi como
la aparicion de nuevos modelos de negocio.

N2 de Trabajos: 3.
Tutor: Emiliano Acquila Natale (emiliano.acquila@upm.es).
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5. Tema: SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIALES.

Descripcion: Los Sistemas de Informacién Empresariales, de los que las
modalidades mas implantadas se pueden clasificar en: ERP (Sistemas de
Planificacién de Recursos Empresariales), SCM (Sistemas de Gestion de la Cadena
de Suministro), CRM (Sistemas de Gestion de Relaciones con Clientes) y BI
(Herramientas de Business Intelligence), son diferentes tipos de sistemas de
informacidn que proporcionan soluciones a las necesidades de las empresas que
desean mejorar su competitividad muchas veces integrados dentro de soluciones
globales conocida como ERP extendidos (o ERP II).

Son sistemas altamente implantados, de gran importancia en los procesos de
transformacién digital, que muchas veces actian como elemento integrador de
tecnologias mas especificas (loT, Al, RPAs, Big Data, ..). Todos ellos estan
evolucionando hacia sistemas implantados en formato cloud lo que proporciona
flexibilidad a la hora de implantar y combinar soluciones de diferentes fabricantes.
Lo anterior da lugar a un nuevo concepto de Sistema de Informacién Empresarial
denominado ERP inteligente (i-ERP) y genera una importante actividad de
consultoria que hoy emplea a un elevado nimero de titulados TIC.

El objetivo principal de estos trabajos es analizar la oferta de Sistemas de
Informacién Empresariales (considerando las diferentes posibilidades que existen
para las empresas que los implantan: software propietario, software libre,
instalacion en cliente, Saa$, cloud, etc.), las ventajas que estos les proporcionany
su adecuacion en funcién del nivel de madurez digital de la empresa en que se
implantan.

N2 de Trabajos: 3.
Tutor: Félix Pascual Miguel (felixjose.pascual@upm.es).

6. Tema: LEARNING ANALYTICS

Descripcion: El COVID-19 ha amplificado y acelerado el proceso de digitalizacion de
todas las actividades del ser humano. El dmbito de la educacion no ha sido ajeno a
este cambio; asi, y pese a que la introduccién de herramientas y entornos digitales
de aprendizaje no es algo nuevo, en el contexto actual han adquirido una relevancia
absoluta. Un resultado de la elevada actividad de docentes y alumnos en estos
nuevos escenarios digitales es la generacion masiva de datos, que pueden ser
recopilados y analizados para obtener informacién de utilidad para la mejora del
proceso de aprendizaje.

Los trabajos incluidos en esta linea tienen como objetivo avanzar en el desarrollo
de herramientas y técnicas de analiticas y visualizacién de datos de aprendizaje. El
analisis servird como punto de partida para obtener informacién que permita dar
soporte a la toma de decisiones docentes y optimizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se valoraran conocimientos de bases de datos estructuradas (MySQL),
procesos de extraccion, transformacion y carga de datos, lenguajes de
programacion (PHP, Node.js) y diferentes librerias empleadas para la visualizacion
interactiva de datos (D3.js).

N2 de Trabajos: 2.
Tutor: Angel Hernandez Garcia (angel.hernandez@upm.es)

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacidn — Universidad Politécnica de Madrid
Ciudad Universitaria — 28040 Madrid — Espafia - Tel.: +34 91336 54 91 - Despacho A-127 - www.tige.ior.etsit.upm.es


mailto:felixjose.pascual@upm.es
mailto:angel.hernandez@upm.es

POLITECNICA
ESCUELA TEQMICA SUPERIIRDE INGE NI DE TELECQMUNICACION \ﬁ/ = 4
I Ell

TECNOLOGIAS Dt 1A INFORMACION Departamento de Ingenieria de Organizacion,
PARA LA GESTION EMPRESARIAL Administracion de Empresas y Estadistica

7. Tema: ARQUITECTURAS LOCALES PARA EL APRENDIZAIJE
Descripcion: La transformacion de la educacién ha estado guiada en los ultimos
afios por el cambio a la docencia centrada en el alumno. En muchas ocasiones, los
cambios han sido acompafiados del uso de tecnologias, herramientas y plataformas
gue, pese a sus indudables beneficios, conllevan una serie de riesgos de privacidad
importantes.

Una solucién a este problema es la propuesta de arquitecturas locales que den
respuesta a los problemas de privacidad y seguridad de las herramientas digitales
de soporte al aprendizaje. Un marco de arquitectura local que permita el uso de
estas herramientas, a la vez que posibilita el analisis de datos educativos para la
mejora del aprendizaje, se asienta sobre siete principios fundamentales:
cumplimiento con los requisitos legales; transparencia, informacién y expiracion de
la recopilacién y uso de datos; control sobre los datos; transacciones andnimas;
responsabilidad en la codificacién; interoperabilidad; prevalencia del sistema local
como base de la arquitectura.

Esta linea de trabajos se alinea con la idea de arquitecturas locales y propone el
desarrollo de herramientas que cumplan con los siete principios de arquitectura
local, atendiendo a principios de sencillez de uso y usabilidad. Se valorardn
conocimientos de programacion y sistemas y protocolos de comunicaciones.

N2 de Trabajos: 2.
Tutor: Angel Hernandez Garcia (angel.hernandez@upm.es)

PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE TRABAJOS

Para optar a los trabajos ofertados por cada profesor, como primer paso, el alumno le
enviara un correo electrénico indicando el tema, de los que aparecen arriba, en el que
estd interesado, una justificacion de un parrafo (motivo de interés) y adjuntara un CV con
fotografia y un listado de notas actualizado.

Los profesores analizaran las solicitudes recibidas y contactaran con los alumnos
preseleccionados a partir de la informacidn aportada.

Para la asignacion final de trabajos los profesores podran utilizar como elementos
adicionales de decision: a) entrevista personal; b) valoracidn de propuesta de trabajo que
el alumno debera desarrollar siguiendo la guia que le proporcionara el profesor.
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